CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

Ref: 242040958481

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1 El objeto del presente Contrato es el suministro
de energia eléctrica por ENERGETICA DEL ESTE,
S.L. (en adelante, IDES ENERGIA), NIF B40563520,
correo postal: Gran Via Marqués del Turia 49-5-2,
46005 Valencia, correo electronico:
DIRECCION@IDESENERGIA.COM, en el Punto de
Suministro (CUPS) correspondiente a la direccion
del Cliente indicada en las Condiciones Particulares.
1.2 El presente Contrato tiene caracter
personalisimo, por lo que el Cliente titular del
Contrato deberd ser, en todo momento, el usuario
efectivo con justo titulo de la energia eléctrica
suministrada, que no podra utilizarla para uso o
lugar distinto para el que fue contratada, ni cederla,
ni venderla a terceros.

1.3 Este Contrato se regird por las estipulaciones
contenidas en el mismo y por la normativa vigente
en cada momento.

1.4 Cuando la Comercializadora actue como
mandatario o sustituto del CLIENTE a efectos del
Acceso a Terceros a las Redes (en adelante, “ATR”),
procedera a solicitar a la Empresa Distribuidora el
Contrato de Acceso a Terceros a las Redes (en
adelante, “Contrato de ATR”) y el cambio de
suministrador en el menor plazo de tiempo posible
desde la firma del presente Contrato. La fecha de
comienzo del suministro (haya sido ésta definida o
no de forma estimada en las Condiciones
Particulares) quedara en todo caso supeditada a la
confirmacién por parte de la Empresa Distribuidora
de la autorizacién del cambio de suministrador, sin
que exista responsabilidad por la Comercializadora

prestacion del suministro a la presentacion por el previstas en los puntos siguientes.

CLIENTE de una garantia de pago suficiente en 3.2. En caso de terminaciéon del contrato por
forma de depdsito o aval bancario segin el modelo y desistimiento unilateral o por incumplimiento de
requisitos que proporcione la Comercializadora a tal cualquiera de las dos partes, con anterioridad a la
efecto, y segun los términos pactados en las fecha de finalizacién del periodo de duraciéon en
Condiciones  Particulares. En su caso, la vigor o de cualquiera de sus prorrogas, sin perjuicio
Comercializadora restituird al CLIENTE la garantia de otras acciones, la otra parte tendra derecho a
recibida en el plazo de treinta dias (30) posteriores a reclamar una penalizacién econémica siguiente:

la terminacién del Contrato, reservandose la - Para contratos de tarifas 2.0TD y 3.0TD, la
facultad de retener la misma por el importe de todos cantidad resultante de multiplicar el 5% del volumen
aquellos cargos no satisfechos, asi como los cargos de electricidad pendiente de consumir
resultantes de cualquier otro incumplimiento por (entendiéndose consumo pendiente de facturar
parte del CLIENTE o de aquellos otros contratos que aquel que va desde la fecha efectiva de resoluciéon
el CLIENTE y la Comercializadora tengan suscritos. hasta la fecha ordinaria de finalizacién del Contrato
En el caso de que la garantia no sea constituida en o de la respectiva prorroga) en el resto del periodo
el plazo de cinco (5) dias habiles desde que haya de duracién en vigor del contrato o de cualquiera de
sido requerida por la Comercializadora al CLIENTE, sus prérrogas, por: a) el precio fijado para el horario
se entenderd que el CLIENTE no desea continuar y punta en las condiciones particulares, sin aplicar
se entendera a todos los efectos que el presente descuentos, en los contratos de modalidad precio

Contrato quedara resuelto y finalizado aplicando las
clausulas del presente Contrato.

2.4. Para los contratos de tarifas de acceso con todas
sus potencias contratadas inferiores a 15 KW, este

fijo, o b) el precio de 0,175 €/kWh, en los contratos
de modalidad precio indexado o passpool.

- Para contratos de tarifas 6.XTD, la cantidad
resultante de multiplicar el 25% del volumen de

Contrato no tiene permanencia, resultando que la electricidad pendiente de consumir (entendiéndose
parte que desee resolverlo deberda manifestar su consumo pendiente de facturar aquel que va desde
voluntad inequivoca con una antelaciéon minima de la fecha efectiva de resolucién hasta la fecha
quince (15) dias naturales, siendo para ello ordinaria de finalizacién del Contrato o de la
suficiente el envio de un correo electrénico, desde la respectiva prorroga) en el resto del periodo de
direcciéon de correo electrénico que figure en el duracién en vigor del contrato o de cualquiera de
Contrato al correo sus prorrogas, por el precio de 0,175 €/kWh, en
DIRECCION@IDESENERGIA.COM, o desde todos los casos e independientemente del periodo
cualquier correo corporativo de la Comercializadora tarifario. IDES ENERGIA podra incluir la
al correo electronico del cliente que figure en el penalizacién que corresponda en cualquier factura

de las demoras en la fecha de comienzo del Contrato. En caso de no manifestar la voluntad de
suministro que puedan derivarse de las resolverlo en la forma indicada en el presente
circunstancias citadas. La fecha de finalizacién del apartado, serd de aplicacién lo expresado la
suministro estard igualmente supeditada a la condicién general no 3 de estas condiciones
ejecucion por parte de la Empresa Distribuidora. El generales en relacién a la terminacion del Contrato.

CLIENTE serda en cualquier caso responsable frente
a su anterior suministrador y/o la Empresa
Distribuidora por todos aquellos conceptos
adeudados a éste relativos al suministro realizado
hasta que la Comercializadora comience a prestarle
dicho servicio

1.5 El CLIENTE manifiesta que no se encuentra en
situacién de pobreza energética, vulnerabilidad y/o

2.5.- No obstante, lo dispuesto en la clausula
anterior para el supuesto de impago o reduccién de
solvencia por parte del CLIENTE, la
Comercializadora también podra en el supuesto de
impago, evidencia de riesgo cierto de impago o
reducciéon de solvencia del CLIENTE (en los
términos definidos en la Condicién 2.3) dar
inmediatamente por resuelto y finalizado el

de suministro que emita al CLIENTE, una vez tenga
conocimiento de la resolucién unilateral o del
incumplimiento por parte de éste.

- La cantidad de energia pendiente de consumir en
el resto del periodo de duracién en vigor del
contrato o de cualquiera de sus prorrogas, se
calculara tomando como base la energia consumida
por ese mismo punto de suministro en los 12 ultimos
meses de consumo de los que se tenga registro,
aplicando la proyeccioén lineal de éstos a los dias que
resten del periodo de duracién en vigor. En caso de
no tener una antigiiedad registrada de 12 meses o
superior, se tomaran los consumos de los que exista

riesgo de exclusion social. En caso contrario, el Contrato, ello mediante notificacion por escrito al registro y dividira por el nimero de dias de dicho
CLIENTE se obliga y es el tnico responsable de CLIENTE de dicha resolucion. periodo, para obtener un promedio diario de
recabar de la Administracion competente la 2.6.- En caso de contratacién de cualquier SVA, la consumo, que multiplicar por los dias que resten del
documentacién precisa para acreditar tal situacion, fecha de inicio efectiva de la contrataciéon del SVA se periodo de duracién en vigor. 3.3. En el supuesto de
asi como a facilitar y poner en conocimiento de la producird en el momento de la activaciéon del resolucién del Contrato por impago, el CLIENTE

Comercializadora.

2.- DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO
2.1 El Contrato entrara en vigor el dia de su firma y
tendrd la duraciéon establecida en las Condiciones
Particulares que como maximo serd de un (1) afio
desde la fecha de inicio del suministro.

2.2 El Contrato se prorrogara de forma automatica
por periodos de la misma duracién, si ninguna de las
partes manifestara su voluntad de resolverlo, como
minimo, con catorce (14) dias naturales de
antelacién a la fecha de su vencimiento o a la de
cualquiera de sus prorrogas. IDES ENERGIA
informara al Cliente de las condiciones econdémicas
que regiran durante el nuevo periodo del contrato,
que se entenderan tacitamente aceptadas si el
Cliente no manifiesta esta su rechazo con al menos
cinco (5) dias de antelacion a su entrada en vigor.

2.3 No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen
que la solvencia financiera es parte esencial para
celebrar el presente Contrato y por ello la vigencia
del presente Contrato quedara condicionada a la
verificacién y mantenimiento en todo momento y
durante toda la duraciéon del Contrato, de la
solvencia financiera del CLIENTE. Como
consecuencia de dicha verificacién constante de
solvencia, o en caso de producirse una situacién de
impago o deterioro de la solvencia financiera por
parte del CLIENTE (sirviendo a tal fin, como
indicador de deterioro, con caracter enunciativo y no
limitativo, la variacién de calificacién crediticia
efectuada por una entidad aseguradora, una entidad
Upaftieifon NVaiiidad e Fplinge CRE3CIogela
devolucion de cualquier recibo, o el sinmple aviso o
manifestaciéon por parte del CLIENTE que no va a
poder/ tender puntualmente el pago de alguna/s
factM:uministro), la Comercializadora podra

condiefbnar la
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suministro eléctrico con la Comercializadora, sin
perjuicio de los periodos de carencia establecidos en
la cldusula 11 de las presentes Condiciones
Generales. La prérroga automética del Contrato
implica la prérroga automatica de los SVA
contratados por periodos anuales, salvo renuncia
expresa por parte del CLIENTE a la proérroga
automéatica de los SVA contratados, con una
antelacion minima de treinta (30) dias naturales a la
fecha del vencimiento del mismo o a la de cualquiera
de sus prorrogas.

2.7. En caso de que el CLIENTE haya adquirido
algin bien tecnoldgico, digital, equipo de medida u
otros, asociados al presente Contrato, mediante
cualquier tipo de figura de financiacion o
arrendamiento, la duracién del presente contrato
quedard ampliado al plazo estipulado en dicha
financiacién, obligdndose el cliente al pago de
cualquier cantidad pendiente con anterioridad a la
finalizacion del contrato. En caso de resolucion
anticipada del contrato serd de aplicacién lo
establecido en el anexo particular de adquisicién o
arrendamiento del bien, y con caracter general el
devengo de toda la deuda contraida. 3.-
TERMINACION DEL CONTRATO

3.1. El presente Contrato terminard, por finalizacién
del periodo de duracién, por mutuo acuerdo, por
incumplimiento de cualquiera de las partes,
especialmente por impago de cualquier cantidad
debida conforme a este Contrato, incluido el
depdsito de garantia, y por resolucién o
desistimiento unilateral de cualquiera de las partes
sgaynicado a la otra por cualquier medio que
permita guardar constancia de la identidad y
voluntad del interesado y sin perjuicio de las
obligaciones de indemnizacién

estard obligado a abonar a la Comercializadora las
cantidades debidas junto con los intereses de
demora pactados y, ademés, al pago de una
indemnizacién calculada conforme a lo establecido
en el apartado 3.2.

3.4. Cuando el CLIENTE NO ostentase la cualidad
legal de Consumidor o Usuario de conformidad con
la normativa estatal y autondémica aplicable, y
realice un cambio de comercializadora, dejando
cantidades pendientes de pago. O, una vez realizado
el cambio de comercializadora a otro suministrador,
devolviese recibos generando una nueva deuda, el
CLIENTE autoriza a IDES ENERGIA poder solicitar
la activaciéon del suministro con ella, y una vez
activado de nuevo con IDES ENERGIA, solicitar el
inmediato corte de suministro, sin necesidad de
comunicacién alguna al cliente. IDES ENERGIA
notificara al cliente su voluntad de aplicar la
presente clausula con anterioridad, dando la
posibilidad al mismo de abonar la deuda para evitar
el corte.

4.- AUTORIZACIONES DEL CLIENTE

4.1 La firma del presente Contrato supone la
autorizacion del Cliente a IDES ENERGIA para
contratar con la Empresa Distribuidora el acceso a
las redes en nombre del Cliente. En cualquier caso,
de acuerdo con la normativa aplicable, el Cliente
mantendra con la Empresa Distribuidora, todos los
derechos relativos al contrato de acceso y, en caso
de resolucion del presente Contrato, sera titular del
deposito de garantia que pudiese existir, asi como de
cualquier otro derecho asociado a la instalacién, sin
que pueda ser exigible por parte de la Empresa
Distribuidora, actualizaciéon alguna con motivo de la
renovacion contractual.
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Asimismo, en virtud de esta autorizaciéon y en
aplicaciéon de la normativa aplicable, el Cliente
queda eximido del pago de la tarifa de acceso a la
Empresa Distribuidora siempre que demuestre estar
al corriente de pago con IDES ENERGIA.

4.2 La firma del Contrato supone la autorizacién del
Cliente a IDES ENERGIA para que actue ante la
Empresa Distribuidora de electricidad o la Oficina

7.2 Modificacién de precios: Los precios se tipo impositivo general. Si la comunicacién y
actualizaran al final de cada periodo anual acreditacion por parte del CLIENTE se realizara con
contractual en el caso de que el presente Contrato posterioridad al inicio del suministro, los efectos de
se prorrogue en las mismas condiciones econémicas. la comunicacién en lo referente a la facturaciéon no
La Comercializadora quedard facultada para tendran caracter retroactivo. Cualquier modificacién
actualizar los términos incluidos en el Precio del del destino de la energia eléctrica que pudiera
Contrato, de acuerdo con el Indice de Precios al suponer un cambio en el tipo impositivo debera ser
Consumo (en lo sucesivo, el “IPC”) publicado por el comunicada de inmediato por el CLIENTE a la
Comercializadora; la falta de esta nueva

de Cambios de Suministrador, realizando cuantas Instituto Nacional de Estadistica respecto del afio
gestiones sean necesarias para el buen fin del natural inmediatamente precedente.

suministro y para la modificacién y cancelaciéon del 7.3 La tarifa de acceso, derechos de acometida,
contrato de suministro que con anterioridad a la enganche, verificacién, depésito de garantia y otros
fecha del presente Contrato con IDES ENERGIA valores regulados que, de acuerdo con la normativa

pudiera tener establecido con otras
comercializadoras.

5.- CALIDAD DE SUMINISTRO

5.1. La calidad de suministro se ajustaraa la definida
en la normativa vigente en cada momento,
atendiendo a la continuidad del suministro y a la
calidad del producto suministrado, responsabilidad
tltima de la Distribuidora. IDES ENERGIA velara
para que la Distribuidora cumpla con las
obligaciones a ella impuesta por la normativa.

5.2. Las potencias maximas que podra consumir el
Cliente seran establecidas conforme a la normativa
vigente al respecto. La tensiéon nominal y las
potencias contratadas por el Cliente y por las que se
efectia el suministro serdn las que el Cliente haya
contratado, fijandose en las condiciones particulares
la potencia contratada.

5.3. IDES ENERGIA se obliga a tramitar frente a la
Distribuidora y a trasladar al Cliente las
bonificaciones, descuentos y/o indemnizaciones que
correspondan y aplique la Distribuidora por
incidencias en su red, todo ello conforme a la
normativa vigente en cada momento y sin perjuicio
del derecho del Cliente a dirigirse directamente
frente a la Empresa Distribuidora.

6.- EQUIPOS DE MEDIDA

6.1. El CLIENTE se obliga a contar con un equipo de
medida oficialmente autorizado que cumpla con los
requisitos técnicos que se establezcan en cada
momento por normativa vigente y sea apropiado
tanto para su presién como para su consumo. Dicho
equipo de medida podra ser propiedad del CLIENTE
o alquilado por éste.

El alquiler de contador, en el que se incluye el

aplicable, corresponda percibir a la Empresa
Distribuidora, seran a cargo del CLIENTE. La
Comercializadora efectuard el pago de dichos
valores regulados a la Empresa Distribuidora y lo
repercutira al CLIENTE dentro del precio de
suministro en una factura unica. Igualmente, la
Comercializadora repercutird al CLIENTE cualquier
importe reclamado por la Empresa Distribuidora
debido a refacturaciones de consumos que por
cualquier concepto pudiese efectuar la Distribuidora
o que sea resultado de actas de inspeccién en
relacién con el punto de suministro del CLIENTE

comunicacion serd responsabilidad exclusiva del
CLIENTE. De conformidad con lo dispuesto en el
apartado 6 del articulo 55 de la Ley 38/1992,
constituye infraccién tributaria grave comunicar a la
empresa Comercializadora datos falsos o inexactos
cuando ello repercute en el tipo impositivo. En caso
de cambio de titularidad sobre el Punto de
Suministro, el nuevo titular se verda obligado a
comunicar y acreditar el uso de la energia eléctrica
con fines profesionales en los términos
anteriormente descritos. 7.11. En caso de que
durante el desarrollo del contrato el Cliente cuente
con una instalacién fotovoltaica de generacion de
energia eléctrica destinada a autoconsumo, y que se
acoja o pueda acogerse a la modalidad de
autoconsumo con excedentes acogida o no a

independientemente de que los mismos sean compensacion prevista en el Real Decreto 244/2019,
recibidos con posterioridad al vencimiento delde 5 de abril, IDES ENERGIA, como
Contrato. La Comercializadora facturara al CLIENTE comercializadora del punto de suministro, procedera
la totalidad de la energia determinada por la a la compensaciéon simplificada de excedentes de la
Distribuidora en las actas de inspeccién, a los electricidad vertida a red por la instalaciéon del
precios que corresponda aplicar conforme a la cliente, conforme a lo dispuesto en el RD 244/2019.
condiciéon 3.2 del presente contrato para El precio de compensacion de la energia
incumplimientos del contrato. excedentaria sera de 0,05 €/kWh, salvo que exista
7.4 Las variaciones de las tarifas de acceso y pacto expreso como anexo al contrato en que se
cualquier otra variacién o modificacién de los demés indique un valor diferente. Este valor sera aplicado
conceptos, actividades y valores regulados que sobre la lectura de vertido facilitada por la empresa
pudieran aprobarse por la Administracién para el distribuidora. En ningun caso, el valor econémico de
periodo de vigencia del presente Contrato, serén la energia horaria excedentaria podrd ser superior al
trasladadas automéaticamente a los precios, sin que valor econémico de la energia horaria consumida de
ello tenga la consideraciéon de modificaciéon de las la red en el periodo de facturacion, el cual no podra
condiciones, asi como sirva con caracter ser superior a un mes. Asimismo, en el caso de que
enunciativo, pero no limitativo cualquier concepto los consumidores y productores asociados opten por
que la Administraciéon modifique o defina como acogerse a este mecanismo de compensacion, el

nuevo.

productor no podra participar de otro mecanismo de

7.5. El valor del término de potencia que se venta de energia, conforme a lo dispuesto en el RD

facturard serd el que figure en el anexo de precios
firmado por el CLIENTE.

7.6. En caso de que el CLIENTE haya contratado
cualquier SVA, éste se verd incluido en cada factura,

servicio de gestiéon de la medida, se cobrard al en base diaria, conforme a lo estipulado en las

244/2019.

El CLIENTE cede de los derechos sobre las
Garantias de Origen a IDES ENERGIA, de la energia
generada por el CLIENTE durante la vigencia del
contrato de suministro eléctrico. Para ello el

precio que indique la distribuidora. Los importes
correspondientes a este concepto seran a cargo del
CLIENTE y se incluirén en la factura del suministro.

6.2 El CLIENTE es el tnico responsable de que la
instalaciéon cumpla con todos los requisitos técnicos
exigidos y se compromete a no manipular ninguno
de los componentes de la instalacién, exonerando en
todo caso a la Comercializadora de cualquier
contingencia que pudiera derivarse del
incumplimiento de esta obligacidn, y sin perjuicio de
las responsabilidades que legalmente le fueran
exigibles por dicha manipulacién. En caso de
incumplimiento de esta cldusula, la Empresa
Distribuidora podra proceder a la desconexion del
Punto de Suministro de conformidad con lo
dispuesto legalmente.

6.3 El CLIENTE se compromete a facilitar el acceso
a sus instalaciones al personal debidamente
acreditado por la Empresa Transportista y/o
Distribuidora y a la Comercializadora (o a cualquier
representante debidamente autorizado que actie en
el nombre de aquella o de la Comercializadora), con
el fin de llevar a cabo la prestacién de los servicios
objeto del presente Contrato, asi como de verificar el
cumplimiento por parte del CLIENTE de las
condiciones establecidas y, en su caso, retirar los
equipos y/o instalaciones de la Comercializadora que
tuviera el CLIENTE cuando fuera necesaria, segin
lo establecido en el presente Contrato. 7.- PRECIO

7.1 El precio del suministro y el de los servicios
adicionales sera el establecido en el Anexo de
Precios adjunto a este Contrato y/o en las
Condiciones Particulares.

Firmado en Valencia

h)
)
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a 22 de Julio de

Condiciones Econdémicas, estando este CLIENTE autoriza a IDES ENERGIA a la expedicion
sujeto a IVA. de dichas garantias de origen a través de la
7.7. Adicionalmente se facturaran el Impuesto Comisiéon Nacional de Mercados y la Competencia
Especial sobre la Electricidad y el Impuesto por el (CNMC), segun se dispone en la Orden Ministerial
Valor Afiadido (IVA) de acuerdo con lo establecido ITC/1522/2007 de 24 de mayo y la circular 2/2007
segun la legislacion vigente. Serda también de 29 de noviembre de la CNMC.

repercutida al CLIENTE cualquier figura impositiva, 7.12. En caso de contratacién del servicio BATERIA
nueva tasa o carga tributaria creada por Ley, asi VIRTUAL, la energia horaria excedentaria vertida a
como los posibles incrementos que se puedan red por parte del cliente serd facturada de acuerdo
producir de conformidad con la legislacién. La al ciclo de facturacién acordado con el cliente para
aplicacion de estas variaciones de precio en estos el punto de suministro y que en ningun caso podra
conceptos no dard derecho al CLIENTE a desistir o ser superior a un mes. Dicha energia sera retribuida
resolver el Contrato. de acuerdo al coste medio de las horas solares
7.8. En caso de que el CLIENTE por la continuidad liquidadas por OMIE aminorando el coste de los
del Contrato haya adquirido algin bien tecnoldgico, desvios y de acuerdo a los datos proporcionados por
digital, equipo de medida u otros, y esta adquisicién la distribuidora. No se podra compensar mas que el
lleve adherida una bonificacidn, si llegado el caso en total de la energia facturada. En el caso resultante
que la continuidad del Contrato se vea interrumpida, de que el total a compensar fuera superior al total
esta Dbonificaciéon serd retraida al CLIENTE y de la energia facturada el saldo excedentario
reintegrada a la Comercializadora en su totalidad. acumulado sera liquidado en posteriores facturas en
7.9. Los usos y porcentajes declarados de la energia las mismas condiciones.

eléctrica tienen repercusiones fiscales y serd Asimismo, el cliente podré elegir si la compensacion,
responsabilidad del CLIENTE actualizarlos en todo tanto de los excedentes, como del saldo acumulado,
momento. se realizard en las facturas del punto de suministro
7.10. En caso de que la energia eléctrica asociado a la instalacién de autoconsumo o bien a
suministrada por la Comercializadora bajo este cualquiera otro del que fuera titular (aportando
Contrato tenga la consideracion de energia eléctrica escritura de propiedad o contrato de arrendamiento)
destinada a wusos con fines profesionales, ely estuviera dado de alta con IDES ENERGIA. El
CLIENTE estara obligado a comunicarlo con saldo excedentario unicamente podra ser liquidado
anterioridad al comienzo del suministro y a estando el punto de suministro asociado a la
acreditarlo adecuadamente en caso de querer instalacion de autoconsumo, o bien otro del que
beneficiarse del tipo impositivo reducido. Mientras fuera titular, libre de

el CLIENTE no cumpla con las dos obligaciones

38 iormente indicadas, la Comercializadora le

aplicard el

importe
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impagos con IDES ENERGIA. En caso de causar baja
del contrato de suministro el saldo excedentario no
sera repercutido al cliente, originando en este caso
la pérdida del saldo acumulado para el cliente.
Cualquier modificacién legislativa que afecte a la
regulacién del autoconsumo y de los excedentes sera
trasladada al cliente sin que esto de derecho a
cualquier tipo de reclamacién o compensaciéon por
parte de IDES ENERGIA al cliente. El cliente esta
obligado a comunicar a IDES ENERGIA Ia
modificaciéon de las condiciones técnicas existentes
en el punto de suministro, tales como la potencia de
la instalacién, modificaciones en la configuracién de
la red interna de distribucién o cualquiera otra
circunstancia. En caso de ser una instalacion de baja
tension con potencia inferior a 100 KW no se podra
gestionar el alta de la instalacién de autoconsumo
hasta que la distribuidora correspondiente haya
facilitado los datos de dicha instalacién y el cliente
confirme que los datos son correctos. La entrada en
vigor del presente anexo y las correspondientes se
producird en la fecha en la que la distribuidora
confirme la activacién, asi como la informacién
necesaria a tal efecto, relativa a la existencia de un
punto de suministro con autoconsumo y a las
condiciones técnicas existentes en el mismo. IDES
ENERGIA no sera responsable de los dafios y

Mora en el pago: El CLIENTE incurrira en la condicién 2.3.

automaticamente en mora, sin necesidad de 9.3. En los casos en que la suspension del
denuncia o intimacién alguna, en caso de incumplir suministro, sus plazos, formas y condiciones, vengan
su obligacion de pago en la forma y tiempo previsto estipulados por norma de rango legal o
en el presente Contrato. La demora en el pago, total reglamentario, se estard a lo dispuesto en ellas. El
o parcial, por parte del CLIENTE devengard, sin CLIENTE se obliga a comunicar a la
necesidad de previo requerimiento, quince (15) Comercializadora cualquier circunstancia que
euros en concepto de gestion de gastos de recobro, a pudiese comportar que el suministro contratado
los que se le afadiran los gastos de envio de pudiera considerarse un suministro esencial de
burofax, por importe de treinta y cinco (35) euros, conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 del
en caso de efectuarse éste, mas un interés de Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre,
demora consistente en: eximiendo a la Comercializadora de cualquier dafio o
a) En caso de que el CLIENTE tenga la perjuicio que pudiere sufrir u ocasionarse en el
consideraciéon legal de consumidor o usuario segun supuesto de no haber comunicado tal circunstancia
la legislacién sectorial de consumo aprobada por el a la Comercializadora.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 9.4. El CLIENTE ha sido informado con caracter
noviembre, el interés legal del dinero, més dos (2) previo a la formalizacion del presente Contrato y asi

puntos porcentuales a partir del dia siguiente de la consta expresamente en el Contrato, de las
fecha prevista de pago. consecuencias del incumplimiento de sus
b) En el caso de personas juridicas, administraciones obligaciones. El CLIENTE asume Yy acepta

y empresarios autéonomos, el interés de demora serd expresamente todas las consecuencias que pudieran
el interés legal de demora previsto para las derivarse de este Contrato por el incumplimiento de
operaciones comerciales en la Ley 3/2004 de 29 de sus obligaciones de pago frente a la
diciembre por la que se establecen medidas de lucha Comercializadora, siendo el unico responsable de
contra la morosidad en las operaciones comerciales. todos los dafios y perjuicios que pudieran derivarse
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impago y de una suspensiéon de suministro 1 (o incluso de la
cumpliéndose con los requisitos establecidos en el resolucion del Contrato) derivadas de un

perjuicios derivados de wun retraso en la Real Decreto 1720/2007, Ley Orgénica 3/2018 de 5
compensaciéon de los excedentes imputable a la de Diciembre y el Reglamento (UE) 2016/679 de 27
empresa distribuidora o a otras circunstancias de Abril de 2016, la Comercializadora podra
imputables a un tercero. La aplicacion de las proceder a la comunicaciéon de la incidencia a los
presentes condiciones econdmicas estara vinculada servicios de informaciéon sobre cumplimiento de
a la vigencia del Contrato de Suministro relativo al obligaciones dinerarias, previo requerimiento al
punto de suministro al que el autoconsumo se CLIENTE. Igualmente, la informacién relativa a los

refiera, conforme al CUPS arriba indicado.

8.- FACTURACION Y PAGO

8.1. Facturacién: IDES ENERGIA facturard con la
periodicidad con que la Empresa Distribuidora
aporte las lecturas de los consumos a IDES
ENERGIA. En caso de la existencia de errores
administrativos o de medida, IDES ENERGIA
realizard las refacturaciones que correspondan
conforme a la legislacion vigente. Las facturas

impagos en que los consumidores hayan incurrido
podré ser incorporada al Sistema de Informacién de
Puntos de Suministro de la Empresa Distribuidora,
al que podran tener acceso la Oficina de Cambios de
Suministrador y los comercializadores que lo
soliciten.

8.5. Si la devoluciéon de la factura de suministro, lo
es por causas imputables a IDES ENERGIA, ésta
asumird todos los gastos inherentes a la misma.

8.6. El ingreso del importe para satisfacer la deuda

detallardn los consumos, indicando su caracter real correspondiente a las facturas impagadas y
o estimado, en cuyo caso los pagos a que den lugar devoluciones de cobros mediante domiciliacién
se considerardn pagos a cuenta objeto de una bancaria, se realizard& mediante transferencia

bancaria en la cuenta facilitada por IDES ENERGIA,
indicando de manera obligatoria el numero de

regularizacién en la primera facturaciéon que se
realice con lectura real, los precios aplicados, asi
como el resto de conceptos de facturacion, contrato del suministro y el nimero de factura
impuestos y recargos incluidos en el precio, al que correcto, para que este medio de pago sea efectivo,
se incorporaran, en su caso, todos aquellos otros que y pueda ser debidamente identificado y registrado
pudieran ser aprobados por la Administracién por nuestra compaiiia.

durante la vigencia del Contrato. 8.7. El Cliente queda expresamente informado de
8.2. En la factura emitida por IDES ENERGIA se que, de no atender en el plazo para el pago de la
detallaran todos los conceptos legalmente exigibles deuda, los datos relativos al incumplimiento de pago
y proporcionard informacién al Cliente sobre el podran ser comunicados por IDES ENERGIA a un
origen de la energia suministrada, los impactos fichero de incumplimiento de obligaciones
ambientales de las distintas fuentes de energia y de dinerarias, con pleno respecto de la normativa de
la proporcién utilizada entre ellas. La lectura de aplicacién de proteccion del consumidor en cuanto a
consumos base sobre la cual se emitira la factura es condiciones de acceso a dicho registro. 9.-
la realizada por la Distribuidora, responsable legal SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y
de su realizacién. 8.3 El pago de las facturas se RESOLUCION DEL CONTRATO

efectuard mediante domiciliacién bancaria a la 9.1 En caso de retraso o impago por parte del
cuenta designada a estos efectos por el Cliente en CLIENTE de cualquier factura vencida, la
las Condiciones Particulares, y deberd producirse en Comercializadora podra dar por resuelto el Contrato
la fecha de recepcién por la entidad bancaria de la y/o instar a la empresa Distribuidora la baja,
comunicacién del importe de la factura. Esta fecha suspensién o el corte del suministro de acuerdo con
de vencimiento del pago serd en tres (3) dias desde la normativa vigente si transcurrido el plazo de pago
la fecha de expedicion y recepcion de la factura. y previo requerimiento de la Comercializadora, no se
El cliente se obliga a proporcionar estas hubiere hecho efectivo el pago de la deuda vencida.
instrucciones a la entidad bancaria, asi como Lo anterior no exime al CLIENTE de la obligacién de
mantener dichas instrucciones durante el periodo pago de las cantidades adeudadas conforme a lo
integro de vigencia del presente Contrato y autoriza establecido en el Contrato.

a IDES ENERGIA a hacer lo necesario para cargar la 9.2. La Comercializadora podra no levantar la orden
factura a la cuenta bancaria del Cliente. El pago de suspensién o cursar una solicitud de reconexion
corresponderd a consumos reales o estimados del del suministro hasta que el CLIENTE haya abonado
periodo de facturacion. a la Comercializadora las sumas adeudadas por
8.4. Sobre las cantidades facturadas no satisfechas todos los conceptos. La Comercializadora no
en las fechas previstas y por causas no imputables a realizard una nueva contrataciéon con el CLIENTE
IDES ENERGIA, se aplicard automaticamente y sin hasta que haya realizado los pagos adeudados,
necesidad de ningun requerimiento, desde la fecha incluidos los intereses de demora devengados y los
de su vencimiento y hasta su completo pago, el tipo gastos ocasionados por todos los conceptos,

2}9&?‘9&@ 1 ir‘;&réﬁéﬁgal Lelxdinegp, pljlgﬁi:&dodgor 'g}p_}gidos los derivados de una eventual suspension

nco de Espana. y/o reposicién del suministro, asi como que haya sido

constituida la garantia de pagos requerida en su
L

caso, por la Comercializadora en los términos
establecidos
Amadeo Pascual - Director General

incumplimiento de sus obligaciones de pago.

9.5. Imputacién de pagos: Con caracter previo al
pago del principal, se deberan abonar por el
CLIENTE los intereses de demora y deméas gastos
que, en su caso, fuesen debidos.

10.- RESPONSABILIDADES

10.1. IDES ENERGIA respondera frente al Cliente
del suministro de la energia eléctrica y de la
contratacion del acceso a la red, en las condiciones
establecidas en la normativa aplicable y en presente
Contrato.

10.2. El Cliente respondera de su instalacion interior
y de la realizacion de las revisiones y/o inspecciones
obligatorias y de mantener, en perfecto estado de
conservacion, las instalaciones receptoras, incluidos
los aparatos de consumo, y de hacer un uso
adecuado de los mismos.

10.3. La Empresa Distribuidora de la zona
respondera de la operacién, mantenimiento de las
redes y de la disponibilidad y calidad del suministro,
de acuerdo con la normativa aplicable. 11.- CESION
Y SUBROGACION

11.1 Para la subrogaciéon en los derechos y
obligaciones del Contrato, bastara con comunicar de
forma fehaciente a IDES ENERGIA el cambio de
titularidad, siempre que se esté al corriente del
pago. Esta comunicaciéon deberd contener la
conformidad del nuevo Cliente que deberd hacer
constar sus datos personales y domicilio a efectos de
presentacion de las facturas, el CIF o NIF y los datos
de domicializacién bancaria.

11.2 IDES ENERGIA podra ceder el Contrato y los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo a
cualquier sociedad participada, vinculada o sucesora
de IDES ENERGIA que pueda prestar en un futuro el
servicio objeto del Contrato, bastando a tal efecto la
oportuna comunicacién al Cliente.

12.- CONTRATACION A DISTANCIA

12.1 Las partes acuerdan que todas las cuestiones
relacionadas con la ejecuciéon y cumplimiento del
contrato, incluida la realizacién de notificaciones, asi
como la contrataciéon de otros productos y servicios
que IDES ENERGIA pueda ofrecer al Cliente,
puedan ser realizados por medios telefénicos o
telematicos, mediante la utilizacién de sistemas de
claves de identificacién y de seguridad facilitados
por IDES ENERGIA y/o utilizando las direcciones de
contacto y comunicaciones indicadas por el Cliente.
12.2. Las partes acuerdan otorgar plena validez
juridica al consentimiento expresado por el Cliente
mediante las claves y/o cddigos facilitados por IDES
ENERGIA en los términos que se hayan indicado
para su utilizaciéon, de forma que permitan la
identificacion personal del mismo.

ENERGETICA DEL ESTE, S.L. - Gran Via Marqués del Turia 49-5-2, 46005 Valencia. C.I.F: B40563520. Telf: 900 901 070.
Registro Mercantil de Valencia, tomo 10633, libro 7914, folio 13, hoja V-186418, inscripci6n 12.



CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Ref: 242040958481

13.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 13.4. El Cliente queda informado de que los datos

PARA GESTIONAR LAS RELACIONES relativos al presente Contrato de suministro seran
CONTRACTUALES DEL CLIENTE CON IDES comunicados a las entidades bancarias que operan
ENERGIA con IDES ENERGIA para el cobro peridédico a sus

13.1 De conformidad con lo dispuesto en la Ley clientes del servicio de suministro energético, a la
Orgéanica 15/1999, de Proteccién de Datos de Administracién Tributaria para las finalidades
Caracter Personal (LOPD), el Cliente queda previstas en la ley 58/2003 General Tributaria y/o
informado de la incorporacién de los datos Ley 36/2006, de medidas para la prevenciéon del
facilitados en el presente Contrato, asi como de los fraude fiscal, asi como a cualquier otra
que con posterioridad se deriven de las relaciones Administracién para la finalidad que legalmente se
contractuales, al fichero de clientes cuya titularidad determine. Igualmente, queda informado de que los
y responsabilidad corresponde a ENERGETICA DEL datos necesarios para gestionar el acceso a la red,

ESTE, S.L. con CIF B40563520 y domicilio social en
Gran Via Marqués del Turia 49-5-2, 46005 Valencia

que garantiza su seguridad y tratamiento
confidencial, con la finalidad de gestionar sus
relaciones contractuales con IDES ENERGIA,

administrar sus datos como cliente, alta/baja del
suministro, facturaciéon del servicio, incidencias,
notificaciones relacionadas con su contrato y
atencion al cliente.

El Cliente es responsable de la veracidad de los
datos comunicados en todo momento a IDES
ENERGIA, comprometiéndose a  solicitar su
modificacién, siempre que fuese necesario, para
asegurar una correcta prestaciéon de los servicios
contratados.

13.2 En caso de que, para la gestién del presente
Contrato, hayan de comunicarse datos de caracter
personal referentes a personas fisicas distintas de
aquella que efectia la contratacion, el Cliente se
obliga a informar previa y expresamente al titular de
esos datos del contenido de esta cladusula y a obtener
su consentimiento, con caracter previo a la
comunicacién de los mismos, de acuerdo con lo
exigido en el articulo 5.4 LOPD.

13.3 El Cliente queda informado de que IDES

ENERGIA podrd consultar ficheros relativos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias, si
precisa enjuiciar la solvencia econdémica del

interesado, y que, basédndose en estas El Cliente
queda informado de que IDES ENERGIA podra
consultar ficheros relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias, si precisa enjuiciar la
solvencia econdémica del interesado, y que,
basandose en estas consultas, IDES ENERGIA podra
adoptar decisiones con efectos juridicos o que le
afecten, pudiendo, como consecuencia de ello,
producirse la no entrada en vigor del presente
Contrato o condicionar su vigencia a la constitucién
de una garantia de pago. No obstante, IDES
ENERGIA siempre otorgara al Cliente la posibilidad
de alegar todo lo que estimara pertinente a fin de
defender su derecho o interés. El Cliente queda
informado de que, en caso de no producirse el pago
en los términos previstos en la condicién 82 del
presente Contrato y de cumplirse todos los
requisitos que exige el Real Decreto 1720/2007, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a
los ficheros relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias.

Firmado en Valencia

Amadeo Pascual - Director General

a 22 de Julio de

identidad del Cliente, direccién, consumo y las
situaciones de impago, seran comunicados a la
Empresa Distribuidora y quedaran incorporados en
el fichero del Sistema de Informacién de Puntos de
Suministro, cuyo responsable es la Empresa
Distribuidora, al que podréan tener acceso la Oficina
de Cambios de Suministrador y las
comercializadoras que lo soliciten. El Cliente podra
prohibir expresamente la difusién de estos datos
mediante escrito dirigido a la  Empresa
Distribuidora, salvo que se encuentre en situacion
de impago en cuyo caso constard su CUPS y la
informacién de dicha situacién.

13.5 El Cliente puede ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, oposiciéon y cancelaciéon de los
datos personales mediante escrito, dirigido a
ENERGETICA DEL ESTE, S.L. - Oficina del Cliente,
Gran Via Marqués del Turia 49-5-2, 46005 Valencia,

o bien a través del correo electrénico:
DIRECCION@IDESENERGIA.COM, indicando los
datos identificativos, domicilio y aportando

documento valido que acredite la identidad.

14.-TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PARA ENVIO DE COMUNICACIONES
COMERCIALES

14.1 El Cliente presta su consentimiento a que los
datos personales que haya facilitado queden
incorporados a ficheros cuya titularidad y
responsabilidad corresponde a ENERGETICA DEL
ESTE, S.L., con CIF B40563520 y domicilio social en
Gran Via Marqués del Turia 49-5-2, 46005 Valencia,
con la finalidad promocional de ofrecerle, de forma
segmentada y personalizada, informacién acerca de
productos y servicios, propios o de terceros,
promocionados por IDES ENERGIA. Las familias de
productos o servicios sobre los que recibira
informacion seran de caracter energético.

14.2. Con objeto de cumplir lo preceptuado en la Ley
34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informaciéon y de Comercio Electrénico y la Ley
9/2014 General de Telecomunicaciones, el Cliente
queda informado y presta expresamente su
consentimiento a que IDES ENERGIA proceda al
envio de comunicaciones comerciales a través de los
medios electrénicos facilitados. Dichas
comunicaciones contendran la informacién
promocional indicada

2024

en el parrafo primero de la presente condicién. Si el
Cliente no deseara recibir ninguna comunicacién
comercial por medios electrénicos podra indicarlo
marcando la casilla habilitada a este efecto en el
apartado Comunicaciones Comerciales de las
Condiciones Particulares del presente Contrato. El
Cliente es responsable de la veracidad de los datos
comunicados en todo momento a IDES ENERGIA,
comprometiéndose a solicitar su modificacion,
siempre que fuese necesario, para asegurar la
calidad en nuestras comunicaciones.

14.3. El Cliente podré revocar su consentimiento al
envio de comunicaciones comerciales por medios
electronicos en cualquier momento solicitando la
baja a través de los medios facilitados en el pie de
cada comunicacién comercial.

15. CESION Y SUBROGACION DEL CONTRATO
El Cliente, siempre que esté al corriente de pago,
podré traspasar su contrato a otro consumidor que
vaya a utilizarlo en el mismo emplazamiento y para
el mismo uso, subrogandose el nuevo usuario en las
mismas condiciones. Asimismo, deberad acreditarse
la conformidad del nuevo cliente y aportar sus datos
personales, CIF o NIF/NIE y los datos de cuenta
bancaria.

El Cliente autoriza al Comercializador a ceder el
presente Contrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del mismo a cualquier sociedad
participada, vinculada o sucesora que pueda prestar
en un futuro el servicio objeto del presente Contrato,
bastando a tal efecto la oportuna comunicacién al
Cliente.

16. PROMOCION BE FRIENDS: Cuando un
cliente contrata un suministro con la
comercializadora eléctrica autométicamente se le
asigna un identificador unico (en adelante, ID
SUMINISTRO) que lo identifica de forma andémina y
Unica. En los casos donde el cliente contrate la tarifa
BE FRIENDS e indique el ID SUMINISTRO de otro
cliente ya activo con la comercializadora, en
adelante, (EL ANFITRION), EL ANFITRION podra
beneficiarse de un euro de descuento por factura
hasta un maximo de 12€ anuales. Para que la
aplicacion del descuento sea valida, el cliente del
presente contrato debe estar en el momento de la
aplicacién del descuento al corriente de pago, con la
tarifa BE FRIENDS contratada y dado de alta con la
comercializadora  eléctrica. Esta oferta es
acumulativa, pudiendo un cliente ser EL ANFITRION
de cuantos clientes pueda recomendar, con la
limitacion de no llegar a pagar nada por su factura
por la acumulacién de descuentos, pero en ningin
caso llegando a cobrar por ello de la compaiiia.
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